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Extrait
Appréhender le merchandising management dans sa globalité

«Nous vivons dans un monde moucheté, un monde riche de choses différentes, dotées de natures différentes,
se comportant de manières différentes. Les lois qui décrivent ce monde sont un patchwork, non une
pyramide. Elles ne ressemblent pas à la structure simple, élégante et abstraite d'un système d'axiomes et de
théorèmes.»
Nancy Cartwright London School of Economies

Objectifs du chapitre

Le merchandising existe depuis toujours, c'est l'expression même du commerce. Il consiste dans son sens le
plus simple, mais aussi le plus global, à commercialiser des marchandises, notamment en agissant sur leur
présentation depuis le fabricant jusqu'au détaillant et au client, le consommateur final. Toutefois, l'originalité
du merchandising pratiqué dans le commerce moderne, tient au fait qu'il est à fois un ensemble de techniques
opérationnelles et un concept très large, étroitement lié au marketing.
C'est pourquoi, dans une première phase, nous rappellerons le concept marketing et son évolution due
notamment aux nouvelles technologies interactives. Puis, pour appréhender le merchandising management
dans toute sa globalité et sa transversalité interactive, nous étudierons les fondements du merchandising, et
ses différentes acceptions. Nous montrerons ensuite la nécessité d'une culture générale du merchandising, qui
permet l'ouverture d'esprit, la compréhension des observations et l'adaptation aux changements constants de
l'environnement commercial. La phase suivante sera consacrée aux nouveaux territoires du merchandising,
depuis les nouvelles motivations des clients jusqu'aux nouveaux concepts de vente et aux extensions
d'activités du merchandising. Enfin, à partir de ces analyses, nous étudierons la globalité et la transversalité
du merchandising management
En effet, les nouveaux concepts de vente physiques et virtuels, les nouveaux territoires du merchandising, les
nouvelles technologies ont créé de nouvelles conditions de commercialisation que seul le Merchandising
Management, en intégrant le merchandising de base, permet d'exploiter avec profit, tout en répondant aux
nouveaux besoins des clients et en ouvrant sur les possibilités de demain. Présentation de l'éditeur
Le merchandising est trop souvent réduit à des techniques de répartition des espaces et de présentation des
produits qui ne sont qu'une partie du merchandising global de l'entreprise.

C'est en cela que le guide «Merchandising Management» est innovateur, car, en intégrant tous les facteurs
qui conditionnent le merchandising - et la multiplicité des actions qui en découlent - il constitue une méthode
globale d'observation, d'analyse, de réflexion et d'action avec un but ultime : créer de la valeur, pour le client
lui-même et pour l'entreprise.

Ainsi, cet ouvrage décrit, avec de nombreux exemples, les actions merchandising à mener dans tous les
domaines physiques et virtuels : acteurs, produits dérivés, offre commerciale, supply chain, transcanal,
retailtainment, ergonomie des univers, lieux commerciaux physiques et virtuels, réseaux communautaires,
nouvelle fidélisation client...

Deux chapitres sont dédiés exclusivement aux nouvelles technologies interactives, omniprésentes dans tous
les autres chapitres.



Le dernier chapitre est, quant à lui, consacré au repositionnement, condition absolue de l'efficacité pérenne
du merchandising.

On pourra découvrir en un seul coup d'oeil en 2e de couverture la galaxie des 21 étapes de la méthode et, en
tête de chacun des 21 chapitres, les 21 galaxies spécifiques.
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