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176 Seiten
Kurzbeschreibung
Zielplanung, Zeitmanagement, Kommunikation und Kreativität
In unserer schnelllebigen Gesellschaft veraltet Fachwissen rasch – Schlüsselqualifikationen verändern sich
nicht. Da sie in allen Branchen und Tätigkeiten einsetzbar sind, werden sie zum wichigen Teil der
Handlungskompetenz des Managers, seine Führungsaufgabe im Unternehmen wahrzunehmen.
Schwerpunktthemen sind Zielplanung und Zeitmanagement (Selbstkompetenz), verbales und non-verbales
Ausdrucksvermögen sowie Gesprächsführung in ausgewählten Situationen, z.B. im Bewerbungs- und
Konfliktfall (Kommunikationskompetenz) und Präsentations-, Moderations- und Kreativitätstechniken
(Methodenkompetenz). Viele Abbildungen, Beispiele und Praxistipps helfen bei den Anwendung.»Soft
Skills sind die unabdingbare Voraussetzung, um als Kundenberater erfolgreich zu sein. Stender-Monhemius
greift in ihrem Buch ›Schlüsselqualifikationen – Zielplanung, Zeitmanagement, Kommunikation, Kreativität‹
in gebotener Kürze und mit vielen Beispielen alle relevanten Kompetenzfelder auf. So empfiehlt es sich für
Studierende, mit Hilfe dieses Buchs die Schlüsselqualifikationen praxisnah zu erlernen. Den Beratern liefert
es viele Anregungen, ihre Soft Skills bei der Arbeit mit Kunden und Mitarbeitern als Erfolgsfaktor
einzusetzen.«
Udo Klein-Bölting, Chief Executive Officer der BBDO-Consulting, Geschäftsführender Gesellschafter
der Werbeagentur BBDO Germany 03/08»Mit ihrem Buch Schlüsselqualifikationen liefert Stender-
Monhemius den umfassenden Überblick dessen, was Führungspersonen zum Erwerb ihrer beruflichen
Kommunikationskompetenz benötigen. Ausgehend von den zentralen Ansätzen zur Analyse des
Kommunikationsverhaltens zeigt sie Vorgehensweisen der zielorientierten Gesprächsführung auf,
beispielsweise gegenüber Mitarbeitern, Kunden und auch im Konfliktfall. Ihr umfangreicher
Instrumentekasten erstreckt sich auf alle beruflich relevanten Themenfelder der Kommunikationsarbeit:
Verbale und non-verbale Kommunikationstechniken, Präsentations-, Moderations- und
Kreativitätstechniken. Insge-samt ist dieses kompakte Buch ein Muss für alle Manager in Ausbildung und
Praxis, die ihrer Führungsrolle durch Kommunikationskompetenz entsprechen wollen. Wir setzen es auch
mit großem Erfolg bei unserer Veranstaltung zum Thema Business Behavior an der Universität Kassel ein.«
Prof. Dr. H. Dieter Dahlhoff, Inhaber des Lehrstuhls für Kommunikations- und Medienmanagement
des DMCC im Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Universität Kassel
03/08»Schlüsselqualifikationen von Kerstin Stender-Monhemius zeigt der angehenden Führungskraft alle
benötigten Soft Skills auf: Gesprächsführung mit Kunden und Mitarbeitern, Mediation im Konfliktfall,
Techniken zur Gewinnung kreativer Produktideen, gezielt präsentieren und moderieren. Ein Buch, das in die
Tasche von Jungmanagern gehört, die ihre Kommunikations- und Führungskompetenzen – auch im
Automobilbereich – vervollständigen wollen.«
Dr. Rainer Landwehr, Vorsitzender der Geschäftsführung der Goodyear Dunlop Tires Germany
GmbH 03/08 »Das Buch ›Schlüsselqualifikationen‹ von Kerstin Stender-Monhemius ist für die Lehre und
berufliche Praxis gleichermaßen geeignet. Als wesentliche Fragestellungen der Selbstkompetenz lernen die
Leser Grundlegendes über Zielplanung und Zeitmanagement. Die Ausführungen zum Mitarbeitergespräch
liefern der Führungskraft wertvolle Anregungen für den beruflichen Alltag, beispielsweise zur non-
direktiven Gesprächsführung. Der Berufseinsteiger erhält einen umfassenden Überblick wesentlicher
Fragestellungen des Bewerbergesprächs sowie Anregungen zu dessen gezielter Vorbereitung. Angesichts der
präzisen, bildreichen Darstellung relevanter Instrumente zur Kommunikation, Präsentation und Moderation
ist dieses Buch den Studierenden zum Erwerb ihrer Schlüsselqualifikationen sehr zu empfehlen. Der
praktizierende Personaler sollte es stets zum Nachschlagen griffbereit haben.«
Prof. Dr. Jürgen Althans, beratendes Mitglied der Bereichsleitung Personal bei Gruner + Jahr,
selbständiger Unternehmensberater und Coach sowie Honorarprofessor für Marketing an der



Universität Rostock 03/08Über den Autor und weitere Mitwirkende
Prof. Dr. Kerstin Stender-Monhemius lehrt an der Fachhochschule Bielefeld Marketing und
Schlüsselqualifikationen.
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