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Présentation de l'éditeur
Comment appliquer votre stratégie de communication ? Que faire pour tisser et entretenir la relation avec
votre client et avec le journaliste ? Quelle est la façon dont un chargé de communication doit organiser son
temps ? Quels sont tous les types de lettres et de mails qu'un communicant doit savoir écrire ? Etudiant,
jeune communicant ou professionnel en voie de confirmation, vous puiserez dans cette boîte à outils toutes
les réponses pour améliorer votre réussite dans un univers exigeant et qui obéit à de vraies méthodes. Cet
ouvrage présente ce qu'un chargé de communication doit posséder comme savoir-faire : sens de
l'organisation, qualité d'expression et créativité afin d'animer la communication vers une diversité de cibles et
de publics. Biographie de l'auteur
Jeanne BORDEAU est créatrice d'un bureau de style en langage (L'Institut de la Qualité de l'Expression) et
d'une agence de communication d'influence (Press'Publica). Elle est aussi conférencière, enseignante à la
Sorbonne, à l'école Holden de Turin et à l'ENSCI. Elle expose également des tableaux sur le langage en
français et anglais à la galerie Verneuil Saints-Pères (Paris Vie), et anime une émission sur la radio Canal
Académie, " L'oreille aux aguets ", qui explore les tendances du langage.
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