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Revue de presse

Partant du principe que la recette miracle pour engloutir des millions dans son service informatique, sans en
tirer le moindre bnfice, rside dans |'alchimie entre le manager victime des modes technol ogiques,
I'informaticien qui bidouille de son ct, et I'utilisateur mal form, cestrois experts ont conu ce livre comme un
vritable manuel de survie pour les managers. (Action commmerciale) Présentation de I'éditeur

Entreprises sans stratégie, managers victimes des modes technol ogiques, informaticiens qui bidouillent dans
leur coin, utilisateurs mal formés : voici larecette miracle pour engloutir des millions dans son service
informatique sans en tirer le moindre bénéfice !

Les auteurs, tous trois experts des systémes d'information, en savent long sur ces errements dont ils dévoilent
les mécanismes et contre lesquelsils proposent des remédes simples et sains. Volontiers caustiques, ils sont
aussi pragmatiques.

Oui, I'informatique est source de progres, mais encore faut-il en respecter les régles de I'art — les connai ssez-
vous ? — et penser aceux qui sen serviront. Ce petit livre est un véritable manuel de survie pour les managers
aux prises avec latribu des informaticiens.
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Francis Meston est diplémé de I'ESIM, titulaire d'un MBA de I'Université américaine de Purdue. Aprés avoir
été vice-président D'A.T. Kearney, il est aujourd'hui président d'EDS France et maitre de conférences aHEC.
Il est I'auteur d'un ouvrage sur la conduite du changement, L'entreprise en mouvement. Hervé Nora est
ancien ééve de I'Ecole polytechnique. || a exercé des responsabilités multiples, tant du coté de I'offre (chez
France Telecom et dans le groupe Bull), que de celui des utilisateurs (chez Framatome dont il fut le DSI et au
Cigref). Philippe Rosé est docteur és Sciences économiques. Journaliste au Monde informatique, il est
également rédacteur en chef de ClO, un magazine destiné aux directeurs des systémes d'information.
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