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Kurzbeschreibung

Beratung ist ein Prozess, bei dem der I T-Berater gemeinsam mit dem Kunden dessen Prableme identifiziert,
klart, 16st und - was meist forderlich ist - den damit einhergehenden Verénderungsprozess gestaltet. Der 1 T-
Berater sorgt im Wesentlichen dafur, dass eine neue Technologie in eéinem Produkt oder System umgesetzt
wird oder dass Prozesse bzw. Vorgehensweisen auf Kundenseite verdndert, angepasst und optimiert werden.
Meist geschieht das auf Basis einer externen Dienstleistung. Aber auch Softwareentwickler im Unternehmen
nehmen haufig beratende Aufgaben gegentiber ihren Ansprechpartnern aus den Fachbereichen wahr.

In diesem Buch werden die drei wesentlichen Aspekte der Beratungsarbeit in der 1T detailliert beleuchtet: die
Durchftihrung von Workshops, die Durchfiihrung eines internen und externen Beratungsprozesses sowie die
aktive Gestaltung von Verénderungen. Der Leser lernt die notwendigen Techniken, Regeln und Prinzipien
einer methodischen, prozessorientierten Beratung kennen und kann diese Schritt fir Schritt in seinen
Berufsalltag integrieren.

DasBuch gliedert sich in drel Teile:

- Das Handwerkszeug: Kommunikationsfahigkeit, das Verstandnis von Gruppendynamik und Techniken zur
Durchfiihrung von Workshops

- Kunden beraten: Methodische Beratung, Beratung als Prozess, praktische Werkzeuge und Techniken in der
Beratung

- Verdnderungen gestalten: Theorie U, Graves-Modell und klassisches V erdnderungsmanagement im
erfolgreichen Zusammenspiel, Fallbeispiel einer Einflihrung von Scrum im Unternehmen

Der Anhang ergénzt das Buch um theoretische Grundlagen und Ubungen zur Selbsterfahrung. Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Uwe Vigenschow ist Berater, Trainer, Coach und Bereichsleiter bel der oose Innovative Informatik GmbH.
Seine Arbeitsschwerpunkte sind agiles Projektmanagement, Softwaretest sowie Analyse und Design von
Softwaresystemen. Parallel dazu hat er das fur die IT maf3geschneiderte Konzept fir den Bereich Soft Skills
bei oose entwickelt. Er fUhrt zusammen mit seinen Kollegen die entsprechenden Seminare durch und ist al's
Mediator téatig. Uwe Vigenschow ist Autor mehrerer Biicher, Artikel und Konferenzbeitrége.

Bjorn Schneider ist Geschéftsfihrer der oose Innovative Informatik GmbH und schafft dort ein Umfeld, in
dem eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Trainer und Berater méglich ist. Er fihrt Coachings,
Beratungen und Trainings durch und konzipiert bzw. moderiert Workshops. Seit 1995 arbeitet er in der
Softwareentwicklung und hat verschiedene Rollen durchlebt wie z.B. Softwareentwickler, (Multi-
)Projektleiter, Flihrungskraft, personalverantwortlicher Bereichdleiter, Trainer und Berater sowie Coach fir
Flhrungskréfte. Seine Schwerpunktthemen sind Fiihrung, Projektmanagement, Change Management,
Personal Coaching und Soft Skills.

Ines Meyrose ist selbststéndige Imageberaterin und Mediatorin. Die Kommunikationswirtin ist Inhaberin der
Firmaimage&impression, Hamburg, und bietet vielfaltige Seminare, Workshops und Vortrége zu
Kommunikation und auf3erer Wirkung von Firmen und Menschen an. Zuvor arbeitete sie langjdhrig im
Dienstleistungs- und Vertriebsbereich mit Personal verantwortung und als Ausbilderin. Als Moderatorin
begleitet sie Projekte und Prozesse, als Mediatorin ist sie im Konfliktmanagement tétig. Individuelles
Business-Coaching rundet ihr Portfolio ab. Im Blog auf meyrose.de bringt sie aktuelle Themen auf den
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